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Contribution de 50 000 $ de la Ville de Québec à 
l'entreprise Lime Santé inc. pour la réalisation du 
projet « Automatiser la mesure de la qualité perçue 
par les patients (PROMs) » 
 

Entreprise 
Immatriculée en 2020, Lime Santé inc. est une 
entreprise qui offre une plateforme de gestion de 
l'expérience des patients aux établissements de santé. 

 

Projet 
Le projet consiste à ajouter un module qui permettra 
d'étendre l'utilisation de la plateforme et de la 
technologie de Lime Santé inc. afin de mesurer la qualité 
perçue par les patients et, plus précisément, 
l'amélioration ou la dégradation de la qualité de vie des 
citoyens, à des intervalles ponctuels. 

 

Coût du projet 
Le coût total de ce projet s’élève à 100 000 $.  
Contribution de la Ville de Québec : 50 000 $ 
 
 

 
Points forts du projet et 
retombées  

 
▪ Renforcer l'offre de service de l'entreprise pour 

assurer sa compétitivité à l'échelle 

internationale; 

▪ La plateforme réduit le nombre de rendez-vous 

de suivi avec des médecins spécialistes et 

permet en même temps l’accès en temps réel, 

par les professionnels de la santé, à des 

métriques sur la qualité perçue par les patients 

pour détecter des complications médicales et 

intervenir proactivement. 

 

 

 
Contact  
M. Francis Robichaud, président 
francis@lime.health 
 

 
 
 
 
 
 

 


